Les 7 erreurs qul empechent
un organisme de formation
de se structurer durablement

Un guide pratique de BC Consulting pour les organismes de formation,
formateurs indépendants et consultants qui veulent professionnaliser leur
activité, sans se perdre dans la complexité.

BC CONSULTING GUIDE PRATIQUE
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Vous avez l'expertise. Mais avez-vous la structure
?

Beaucoup d'organismes de formation
démarrent avec une expertise solide et une
vraie passion pour transmettre. Puis
I'activité grandit. Les clients arrivent. Et peu
a peu, l'organisation qui n'a jamais vraiment
été construite commence a peser.

Les documents s'accumulent. Les
processus se bricolent. L'administratif
déborde. Et la certification Qualiopi, censée
étre un gage de qualité, devient une source
de stress plutét qu'un atout.

[J)' Ce guide ne parle pas de ce que

vous devriez savoir. Il parle de ce
que personne ne vous a appris
quand vous étes devenu

organisme de formation.
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Pourquoi ces erreurs sont si frequentes

Ces difficultés ne sont pas le signe d'un manque de compétences. Elles ont des causes bien précises.

Des experts devenus formateurs Une réglementation complexe

On devient formateur parce qu'on maitrise un métier, pas Entre le Code du travail, les exigences des financeurs et le
parce qu'on a été formé a structurer un organisme de référentiel Qualiopi, le cadre réglementaire est dense. |
formation. La pédagogie et l'organisation sont deux évolue régulierement et reste difficile a interpréter seul.

compétences distinctes.

Des modeles inadaptés Une croissance plus rapide que l'organisation
Les documents trouvés en ligne ne correspondent pas Quand l'activité se développe vite, 'organisation suit tant
toujours a votre réalité. Les adapter sans comprendre leur bien que mal. Ce qui fonctionnait a deux ne tient plus a dix,
logique crée souvent plus de confusion qu'autre chose. et ce qui se gérait informellement devient ingérable.
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Les 7 erreurs — une par une

Ces erreurs ne sont pas des fautes. Ce sont des angles morts trés courants
dans le secteur de la formation. Les reconnaitre est déja une premiere étape.
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Erreurs1a 4 :les fondations manquantes

Confondre conformité et organisation

Avoir des documents Qualiopi ne signifie pas avoir une
organisation solide. Beaucoup d'OF produisent des preuves
sans avoir les pratiques qui vont avec. Résultat : un dossier
en apparence complet, mais une réalité quotidienne qui ne
tient pas.

3

Négliger la structuration pédagogique

Une formation n'est pas une suite de contenus mis bout a
bout. Sans objectifs clairs, sans progression cohérente et
sans évaluation des acquis, la formation perd en valeur, aux
yeux des apprenants comme des financeurs.

2

Empiler des documents sans logique

Des centaines de fichiers sans arborescence claire, des
modeles copiés-collés d'internet, des versions multiples du
méme document... Ce désordre fait perdre un temps
considérable et génere des erreurs lors des audits.

4

Improviser les processus internes

Accueil des apprenants, suivi des présences, gestion des
réclamations... Quand ces étapes se gerent a l'instinct, elles
deviennent des sources d'oublis et d'irrégularités. Un
processus méme simple permet de sécuriser et de déléguer.
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Erreurs 5 a 7 : les freins invisibles

5 — Gérer seul une 6 — Sous-estimer I'impact de 7 — Attendre que les
organisation qui devient I'administratif probléemes se résolvent
complexe Contrats, conventions, attestations, "Ca va se structurer avec le temps.”
"Je dois pouvoir gérer ¢a seul." Cette facturation, dossiers CPF... Cette attente est I'une des croyances
conviction, compréhensible au L'administratif est souvent vu comme les plus colteuses. Sans décision, une
démarrage, devient un frein réel des une contrainte secondaire. Il organisation floue reste floue, et les
que l'activité prend de I'ampleur. représente pourtant une part problemes s'accumulent jusqu'a
Continuer a tout porter seul colte du significative du temps de travail, et des devenir urgents.

temps, de |'énergie et des opportunités risques si mal géré.

manquées.
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Ce que ces erreurs colitent vraiment

3X

Plus de stress

40%

Du temps perdu

1/2

Des projets bloqués

lors des audits et contréles Qualiopi pour a chercher des documents, recréer des des opportunités de développement sont

les OF non structurés

Les vrales conséquences

— Perte de temps chronique

On refait ce qui aurait pu étre fait une seule fois,
correctement.

— Fragilité face aux audits

Un dossier incomplet peut remettre en cause une
certification, et donc des financements.

modeles ou corriger des erreurs
administratives

freinées par un manque d'organisation
interne

Charge mentale permanente

Tout repose sur une seule personne, sans filet de sécurité.

Croissance bloquée

Il est difficile de développer ce qu'on ne peut pas encore

Made with GAMIMA

répliquer ni déléguer.


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Ce qui change quand un
organisme est reellement
structure

O Une organisation lisible

Chaque document a sa place. Chaque processus est connu de tous.

Plus besoin de tout reconstruire a chaque fois.

@ Des formations mieux construites

Des objectifs clairs, une progression cohérente, des évaluations
pertinentes, et des apprenants qui progressent vraiment.

() sérénité face a Qualiopi

La certification devient le reflet d'une réalité, pas une mise en scene.

L'audit n'est plus une source de stress.

@ Une activité qui peut grandir

Avec des bases solides, il devient possible de déléguer, de scaler,
d'accueillir de nouveaux apprenants sans désorganisation.

\

Made with GAMMA

\ Y


https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Comment amorcer cette transformation

Structurer son organisme de formation ne demande pas de tout reconstruire du sol au plafond. Cela demande de la méthode, de la
progressivité, et souvent, un regard extérieur.

Clarifier Structurer les Mettre en Ancrer les
I'organisation formations place qualité pratiques

Ces quatre étapes peuvent étre abordées progressivement, selon les priorités et les ressources de chaque structure. L'essentiel est de
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commencer par poser un diagnostic honnéte de la situation actuelle.
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La plupart des organismes de formation ne
mangquent pas d'expertise, 1ls manquent de

structure.

Si vous vous étes reconnu dans une ou plusieurs des erreurs de
ce guide, c'est une bonne nouvelle : ces problemes ont des
solutions concretes. Ils ne sont pas une fatalité.

Si vous avez l'impression que votre organisme de formation
mangque de structure, ou que certaines obligations deviennent
difficiles a gérer, un échange peut souvent suffire a identifier les
premieres pistes d'amélioration.

Un premier échange avec BC Consulting est sans
engagement. L'objectif : comprendre votre situation et voir
ensemble si un accompagnement a du sens pour vous.

Prendre contact avec BC Consulting

BC Consulting accompagne

01

Organismes de formation

02

Formateurs indépendants

03

04

Consultants en formation
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